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Kangasniemen kunta / Kunnanhallitus 1(2)
Otto Mannisen tie 2

51200 Kangasniemi 15.5.2018

viite: postitusjarjestelman hankinta/uusinta, KNGDno-2018-223, paatos 3.5.
OIKAISUVAATIMUS

Ohessa Neopost Finland Oy:n oikaisuvaatimus 3.5.2018 paatékseenne postitusjarjestelman hankinnasta/
uusinnasta, 1.7.2018 alkaen

Pyydadmme oikaisuvaatimusta valintapaatokseenne seuraavin perustein;

¢ tarjoamamme Avaintason huolto- ja kayttopalvelusopimuksen sisaltd koostuu seuraavista palveluista,
jotka muutoin voivat olla lisdkustannuksia tai osa niistd, ja joita ei tarjouspyynndssa pyydetty erikseen
eroteltuna ja joita ei valttamatta ole huomioituna paatdksessanne jossa valittu kilpailijan 15,00€/kk
maksama kunnossapitosopimus?; sisaltdaakoé tuo hinta myds kayttdépalvelumaksut rajoituksetta koko
sopimusajan, kuten Avaintason huoltosopimuksemme, jonka sisaltdé ohessa eriteltyna tarkemmin.

e Vastaavan mutta ominaisuuksiltaan paremman laitteemme Neopost 1S420 laitehinta 37,00€/kk on
selvasti edullisempi kuin valittu PB DM220i, 69,00€/kk. 1S420 nopeus 65kpl/min kun DM220i
45kpl/min ja samoin vakiomallissamme on automaattisyottdlaite tarroille, toisessa I1S420-mallissa
myds kirjeille (hinta talldin 47,00€/kk, mika myds valittua mallia selvasti edullisempi)

¢ yhteishinta laitevuokra+huoltosopimus olisi my6s edullisempi Neopostilla 50-74,00€/kk, riippuen
huoltosopimuksen sisallésta, kun valituksi tulleella; 84,00€/kk.

o Neopost Avaintason huolto- ja kayttopalvelusopimus sisaltas;

» uuden laitteen toimituksen, asennuksen seka kayttbopastuksen

= tarvittaessa kaytettavien tilien/kustannuspaikkojen esiasennuksen/asennuksen

= onsite-huollon eli huollot aina asiakkaalla koko sopimusajan

= kaikki huolloissa tarvittavat varaosat

*= huoltoty6én seka huollon km-kulut

= lainakonepalvelun, mikali laitetta ei saada asiakkaan luona korjattua

* huoltomme vasteaika vikailmoitukseen 1-4h sisalla tyépaivana (aloitetaan korjaavat
toimenpiteet)

= vakuutusturvan valitulle laitteelle

= kaikki kayttdpalvelumaksut koko sopimusajan: postimaksujen hintapaivitykset
riippumatta niiden maardsta seka vuosittaiset latauskeskusmaksut

* rahoitussopimuksen avauksen ilman lisakuluja, mm.rahoitusyhtion avausmaksua

= |askutuslisat eli asiakas saa valintansa mukaan vain 1-2 laskua vuodessa (6 tai 12
kk:n erissd), ilman laskutuslisia

* puhelinkayttétuen ja -neuvonnan, ma-pe 8-16 vain paikallispuhelun hinnalla

= nykyisen laitteen lopetustoiminnot, kierratyksen ja palautuksen veloituksetta Postitse
ilman lopetusmaksuja

= tarvittaessa myo6s uuden laitteen kayttélisenssin seka viitetilin avauttamisen seka
myo6s kayttovarojen siirrot ja palautukset tarvittaessa palveluun kuuluvana
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e valintakriteerinne valittavalle huolto- ja kayttépalvelusopimukselle, jota ei oltu eritelty 23.4.
sahkopostitarjouskyselyssanne tai muutoin infottuna, vastauksena haluttuihin ominaisuuksiin ja
huoltoon liittyen, jotka taytettava

e valintakriteereista ei ollut erikseen myoskaan tietoa, kuinka maaraava on esim. hinta ja/tai palvelujen
sisaltd paatdksessa - laiteominaisuudet kylla selvilld, joissa 1S420 parempi kuin valittu DM220i

Nailla perusteilla pyydamme teiltd oikaisupaatdsta, jonka pohjalta 3.5. tehty toimittajapaatdés kumotaan ja
toimittajaksi valitaan Neopost Finland Oy seka tarjoamansa laitemalli IS420, joka tayttaa laitevaatimuksenne
seka optiona sille halutun huolto-/kayttépalvelusopimuksen, tarjouksemme kolmesta vaihtoehdosta, joka
tayttaa minimissaan tarpeenne.

Lisatietoja tarvittaessa, Neopost Finland Oy/ Mika Laine, puh.040 756 8709.

Ystavallisin Terveisin,
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