HALLINTOPALVELUT



TOIMINNALLISET TAVOITTEET VASTUUALUEITTAIN

Tehtavan nimi:
KESKUSVAALILAUTAKUNTA

Vastuuhenkild
Keskusvaalilautakunnan sihteeri Liina Kuusela

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Kangasniemelld on viisi ddnestysaluetta ja yksi vaalitoimikunta. Kunnanhallitus on esittdnyt yhté
koko kunnan laajuista &anestysaluetta. Seuraavaksi jarjestetdén kuntavaalit 2017. Kunta hoitaa
ennakkodaanestysjarjestelyt.

Tehtavan nimi:
TARKASTUSLAUTAKUNTA

Vastuuhenkild
Tarkastuslautakunta / Tilintarkastaja

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Valtuuston asettaman tarkastuslautakunnan tehtdvana on valmistella valtuuston pééatettavét
hallinnon ja talouden tarkastusta koskevat asiat sek& arvioitava, ovatko valtuuston asettamat
toiminnalliset ja taloudelliset tavoitteet toteutuneet.

Tarkastuslautakunnan ty6 suunnitellaan siten, ettd toimikauden aikana tullaan tutustumaan kaikkien
hallinnonalojen toimintaan. Tarkastuslautakunta antaa vuosittain arviointikertomuksen ja
tilintarkastaja tilintarkastuskertomuksen.

Tehtavan nimi:
HALLINTOPALVELUT (yleishallinto, maa- ja metsatilat, ty6llisyys, toimistopalvelut ja
tiedonhallintapalvelut)

Vastuuhenkil
Talous- ja hallintojohtaja Risto Nylund

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Hallintopalvelut tuottaa keskitetysti laskenta-, toimisto-, tiedonhallinta- ja asiantuntijapalveluita eri
hallintokunnille paatoksenteon tueksi sekd vastaa kunnanhallituksen ja —valtuuston kokousten
valmistelusta ja taytantéonpanosta. Hallintopalvelut vastaa kunnan asiakaspalveluiden
kehittdmisestd mm. yhteispalvelupiste ja valtion etépalvelut.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:
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Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Henkilostopolitiikka
Selkeat tyotyytyvaisyyskysely |asteikolla 1-6, tavoite yli
johtamisjérjestelmét kerran kahdessa ka (3,5)

vuodessa

Palvelutarjonta
Kuntarakenne

Hyvat lahipalvelut
séilytetdén

Mydnteinen kuntakuva
Positiivinen kuntaimago

Kriisikuntakriteerit
eivat tayty

Kuntalaiskyselylla
kartoitetaan
néakemykset
l&hipalveluista

Kunnan nékyvyys
mediaseurannassa

Itsendinen kunta

Kysely toteutettu

Positiivinen

Tuotantotavoitteet:

Kuntayhteistyon
kautta kunnan
itsendisyyden
vahvistaminen

Kuntayhteistyon eri
muodot

Kuntayhteistyota
hankintojen ja
kuljetuspalvelujen
jarjestdmisessé

KUNNANHALLITUKSEN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Tuotantotavoitteet:

Yhteispalvelun etépalvelu
kuntalaisten kéytossa

Vuorovaikutteisen
kuntalaisviestinnan
kehittdminen

Sahkaisten
asiointimahdollisuuksien
parantaminen siséisessa ja
ulkoisessa toiminnassa

Asiakaskontaktit

Kévijamaarat eri
kanavissa

Séhkadinen jarjestelmé
otettu kayttoon
kpl lautakuntia

Asiakaskontaktit
etayhteydella
lisd&ntyneet vuodesta
2015

Verkkosivuilla otettu
kayttoon
vuorovaikutteisia
vélineit4 ja kanavia

Séhkaoiset kokoustyokalut
otettu kayttoon
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Hyvan metsan hoidon Puun myynti Puun myynti 6200 m3
tason yll&pitdminen Uudistamistyot Uudistamistyot 8 ha
Taimikonhoitotyot Taimikonhoitoa 40 ha

Perustelut:

Elinkeinostrategia ohjaa omalta osaltaan kunnallista paatoksentekoa. Uuden asiahallintaohjelman
kayttoonotolla ja kokonaisarkkitehtuurityolla tehostetaan toimintaprosesseja.

Y hteispalvelun etdpalveluhanke mahdollistaa jatkossakin palveluiden saatavuuden kuntalaisille.

Tehtavan nimi:
ELINKEINOLAUTAKUNTA (elinkeino- ja maaseututoimi)

Vastuuhenkilo:
Elinkeinoasiamies Jukka Siikonen

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Elinkeinolautakunnan ja elinkeinotoimen tehtdvané on luoda edellytykset yritystoiminnan
kehittymiselle paikalliset olosuhteet huomioiden. Toiminnalla pyritdén vaikuttamaan kunnan
elinvoimaisuuden parantumiseen. Elinkeinolautakunnan alaisuuteen kuuluvat elinkeinojen ja
maaseudun yritys- ja kyldtoiminnan kehittdminen, kuntamarkkinointi ja matkailun edistdminen.
Elinkeinolautakunta vastaa elinkeinopolitiikan strategisten linjausten valmistelusta ja johtamisesta,
toiminnan ohjauksesta, kehittdmisrahoituksen kohdistamisesta seké tulosten seurannasta. Toimintaa
ohjaa kunnan elinkeinopoliittinen ohjelma/toiminnalliset tavoitteet (2013-2017).

Elinkeinolautakunnan alaisiin tehtdviin kuuluvat mm. yritysneuvonta (aloittavat ja toimivat),
rahoitusneuvonta ja -hakupalvelut laajennus- ja investointihankkeisiin, toimitilojen ja tonttien
hankintaopastus, yritysten ja muiden sidosryhmatahojen yleiset kehittdmis- ja tapahtumahankkeet,
kuntamarkkinointi ja kyldtoiminnan aktivointi.

Elinkeinotoiminnan, matkailun ja kuntamarkkinoinnin kehittdmisen tavoitteena on olemassa olevien
yritysten séilyminen ja vahvistuminen, uusien yritysten perustaminen sek& uusien matkailijoiden ja
asukkaiden houkuttelu kuntaan.

Tavoitteet ja tunnusluvut:
KUNNANVALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Sitovat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Kunnan Muuttovoittoinen Kuntaan muuttaneita

elinvoimaisuuden kunta enemman kuin

lisdédminen poismuuttaneita

Rakennuslupien maaré
Rakennusluvat ed. vuonna
Tuotantotavoitteet: -uudet tyopaikat
-uudet yritykset 50/vuosi
20/vuosi

ELINKEINOLAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
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Vaikuttavuustavoitteet:
Yritysilmaston
parantuminen

Yritysten ja kylien
toimintaympariston
suotuisuuden
kehittyminen

Vired yritystoiminta

Tuotantotavoitteet:

Mittari
Elinkeinopolitiikka
(ELPO-kysely) joka
toinen vuosi

-Omat yritysten
/alueen toiminta-
ympariston
kehittdmisprojektit

-Seudulliset
kehittdmishankkeet ja
kehittdmisprojektit

-Kylien/kylayhdistys-
ten pienet kehittamis-
projektit

-Uusia starttiraha-
yrityshankkeita

-Yrityskdyntien maaré
(yrityksissa)

-Yrityskontaktit ja
neuvontatapahtumat
(kunta/elinkeinotoimi)

-Yrityskartoitukset/
kehittdmis- ja
koulutussuunnitelmat

Tavoitetaso
Hyva sijoittuminen ELPO-
kyselyssé

3/vuosi

4/vuosi

3/vuosi

10/vuosi

40/vuosi

100/vuosi

15/vuosi

Toteutuminen

Perustelut:

Suomen Yrittgjien joka toinen vuosi toteuttama Elinkeinopoliittinen mittaristo kuvastaa laajasti
kunnan elinkeinopolitiikan ja toiminnan onnistumista, myonteisté yritysilmapiirié ja tarvittavia
kehittdmiskohteita yritys- ja elinkeinotoiminnassa seké toimintaymparistossa.

Uudet tydpaikat, yritykset ja starttirahat mittareina korostavat kunnan elinvoimaisuutta ja kykyéa
tarjota uusia liiketoimintamahdollisuuksia ja neuvonta-apua yritystoimintaa harkitseville. Erilaiset
kehittdmisprojektit kuvastavat myos vireydestd ja elinvoimaisuudesta kunnassa. Yrityskaynneilla ja
kontaktoinneilla varmistetaan ajantasainen tieto yritysten tarpeista ja kehittdmiskohteista.
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Muuttovoittoinen kunta ja rakennuslupien kasvava maaré on esimerkki toimeliaasta, vireésta,
viihtyisasté ja turvallisesta (elinvoimaisesta) kunnasta, jonne ihmiset haluavat muuttaa asumaan niin
lyhyt- kuin pitk&aikaisestikin.

Tehtavan nimi
TALOUSHALLINTO (talous-, henkildstopalvelut, tydsuojelu)

Vastuuhenkilo
Hallintojohtaja Hannu Manninen

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Talouspalveluihin siséltyy talouspalvelut, kunnallisverotus, varhaiselakemenoperusteinen
(VARHE) maksu seka henkildston tydhyvinvointi.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

KUNNANHALLITUKSEN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Tuotantotavoitteet: Mittari: Tavoitetaso: Toteutuminen:
Palvelutuotannon Kéyttajapalautteen Sujuva ja virheeton

sujuvuus ja maara palvelutuotanto

virheettomyys seka

toimialojen

yhteistyo
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PERUSTURVAPALVELUT



PERUSTURVAN HALLINTO (hallinto- ja huoltopalvelut)

Vastuuhenkil

Toimistopaallikko Irmeli Suuronen

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Hallintopalveluissa tuetaan osaston tavoitteita suunnittelussa ja palvelujen toteuttamisessa.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Paatokset sote- Muutokset

SOTE-yhteistyo alueesta tehty ja ne valmistellaan
tukevat palvelujen avoimuuden ja
kehittdmisté. yhteistydn hengessa.

Tuotantotavoitteet:

Lahipalvelujen

tukeminen Sujuva ja lisdantynyt | Seutusoten
yhteistyo julkisen, kasikirjojen mukainen
yksityisen ja toiminta.
kolmannen sektorin
kanssa.

YMPARISTOTERVEYDENHUOLTO (eldinlaakinta)

Vastuuhenkilt

Eléainladkari Maria Tirkkonen

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Elainlaékintédhuolto tarjoaa ympérivuorokautiset peruseldinladkintapalvelut hyoty- ja harraste-
eldimille sek& vastaa eldinsuojelu- ja eldintautilain viranomaistehtévistd, kuntakohtaisesta

lihantarkastuksesta seka maidontuotantotilojen hygieniatarkastuksista.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
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Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen

Elainlaakaripdivystyksen | Asiakaspalaute ja Hyvé asiakastyytyvaisyys
toimivuus elainladkéarikayntien

maara
Tuotantotavoitteet: Tarkastusmadrat
Viranomaistehtavien El&insuojelu- ja lainsdddannon
hyva hoito eldintautilain seké edellyttamalla tasolla

lihantarkastus- ja
maidontuotantotilojen
hygieniatarkastusten
maara

Elainladkintdhuollon tilannekatsaus Elainladkintahuollon
seutukunnallistaminen siirtaminen Mikkelin
ympadristoterveydenhuollon
alaisuuteen Kangasniemen
etujen mukaisesti/
Valtioneuvoston péatds

Tehtavan nimi:

SUUN TERVEYDENHUOLTO

Vastuuhenkil®

Vastaava hammaslaakari Merja Riihela-Seppanen
Palvelusuunnitelman kuvaus:

Hammashuollon tarkoituksena on tuottaa suun terveydenhuollon palveluita Kangasniemen kunnan
asukkaille huomioiden asetuksen mukaisen lasten suun terveydenhuollon.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Ortopediseen Tutkimus ja hoito Kaikkien tk-

proteesihoitoon suoritettu kaksi ladkareiden

menevien potilaiden viikkoa l&hettdmien potilaiden

tulehdusriski eliminoitu | yhteydenotosta rtg-kuvaus ja suun

tilanteen kartoitus.

Tuotantotavoitteet:
Suun terveys lisaantyy | Lain madraamat Hoidon saatavuuden
takarajat, Exreport- toteutuminen lain
raportit, VCC-raportit | puitteissa
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Tehtavan nimi:

SOSIAALIPALVELUT (sosiaality6 ja kehitysvammapalvelut)

Vastuuhenkild

Johtava sosiaalityontekija Tanja Bradly-lkonen

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Sosiaalityon tulosyksikdssa tydskennelldan yksilon, perheiden ja yhteison hyvaksi padmaérana vaikuttava ja
kustannustehokas maaseutusosiaalityd, jota toteuttavat tydstaan innostuneet sosiaalialan asiantuntijat.

Kehitysvammapalveluissa on tavoitteena turvata kehitysvammaisten laadukas eldmé& kotikunnassa kotona,

toimintakeskuksessa ja asumispalveluissa yhteistyéssd vanhempien ja omaisten kanssa. Toimintakeskus tukee Asuntola
Méntyrannassa, Puulan palvelukodissa ja kotona asumista tarjoten kuntouttavaa toimintaa.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet:

Sosiaalipalveluiden
perustehtdvaan kuuluvaa
tyollisyyden hoitoa
pystytty

kehittdmaan ja l6ydetty
uusia tyoskentelytapoja.

Y hteistyd TE-palveluiden,
tyovoimapalvelukeskuksen,
kolmannen sektorin ja
yritysten kanssa tehostunut
ja tiivistynyt.

Toiminta Ketossa,
Asuntola Méantyrannassa ja
avopalvelussa pystytty
vastaamaan asiakkaiden
tarpeisiin ja kehittdmaan
palveluita. Asiakkaita on
kuultu ja heilld on ollut
mahdollisuus vaikuttaa
heille tarjottuihin
palveluihin.

Hyvinvoiva ja motivoitunut
henkil6sto.

Mittari

On tehty enemman
palvelusuunnitelmia ja yha
enemman on ohjattu
asiakkaita

ensisijaisten palveluiden
piiriin ja oikeisiin
paikkoihin.

Asiakastyytyvéisyyskysely

Tyon kuormittavuuden
kokeminen.

Tavoitetaso

Tyollisyyden hoito
hyvalla tasolla.

Sujuvat ja toimivat
palvelut, tyytyvaiset
asiakkaat.
Vastausprosentti 90
%.

Koko
sosiaalipalveluiden
henkil6sto on

Toteutuminen
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Sosiaalipalveluita koskevat
maéaraajat toteutuvat lain
saatamassa ajassa.

Tuotantotavoitteet:

Sosiaalityontekijoilla
kaytossaan kannettava
tietokone, johon on
asennettu Pro Consona
tietojarjestelma (Citrix-
yhteys rakennettu).

Tyohyvinvointikysely.

Toimeentulotukipéatokset
kasitelty ja
lastensuojeluilmoituksiin
reagoitu 7 arkipdivan
kuluessa.
Vammaispalvelulain
mukaiseen hakemukseen
reagoiminen 7 arkipdivan
kuluessa ja paatosten
valmistuminen viimeist&an
3 kk kuluessa.

Mukana kulkeva tyovéline
s&éstéd aikaa ja viltetty
tuplakirjaukselta tietyissé
tyotehtavissa.

innostunut ja
sitoutunut ty6honsa.
Jaksava henkil6sto.

Toteutuu 100 %:sti.

Kannettava tietokone
kaytossé ja yhteydet
toimivat

Tehtavan nimi:

SAIRAANHOITO (yleissairaanhoito ja erikoissairaanhoito)

Vastuuhenkild

Ylilaadkari Timo Savolainen

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Vaeston terveyden edistaminen

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Sitovat tavoitteet

Vaikuttavuustavoitteet:
Sairaanhoitoon liittyvien
l&hipalveluiden
saatavuuden ja laadun
kehittdminen
mahdollisimman
taloudellisesti.

Ennenaikaisesti

Mittari
PYLL-indeksi joka

kolmas vuosi (2013).

Seuraava v. 2016
erikoissairaanhoidon
toimesta.

Tavoitetaso

Ennenaikaisesti
menetettyja elinvuosia
vahemman kuin
edellisessa
mittauksessa

Toteutuminen
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menetetyista elinvuosista
keréatyn tiedon
hyodyntdminen

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet:

Véeston terveyden
edistdminen. Sairauksien
oikea-aikainen
diagnosointi ja hoidon
jarjestaminen.

Tuotantotavoitteet:
Toimivat lahipalvelut.
Joustava yhteistyo
erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon
valilla. Kuormitusta
erikoissairaanhoitoon
mahdollisimman véhan.

Perusterveydenhuollon
alueellisen vanhusten
palveluiden yksikoiden
puhelinpéivystyksen
jarjestaminen

Mittari

Vastaanottokaynnit,
hoitopdivat.
diagnoosipohjainen
DRG-laskutus.
Seuranta 4x/vuosi

Avo-Hilmo
SPAT-koodit
VCC-raportit 1x/kk
Seuranta 4x/vuosi

Exreport-raportit

Erikoissairaanhoidon
ja ensihoidon kulut

Tavoitetaso

Lahipalveluiden
séilyminen ainakin
nykyisella tasolla
(henkilosto,
laboratorio, rontgen,
erityistyontekijat).
Kiireellinen
vastaanotto ma-pe 8-
18 ja la 8-14.

Hoitotakuun
toteutuminen.
Yhteyden saaminen
terveyskeskukseen.

Exreport-raporttien
siséltdman tiedon
hyddyntdminen

Vanhustenpalveluiden
yksikdiden hoitajien
paivystysaikainen
la&karin konsultoinnin
helpottuminen ja
erikoissairaanhoidon
konsultoinnin tarpeen
vaheneminen

Toteutuminen

Tehtavan nimi:
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TERVEYDENHOITO JA VANHUSPALVELUT

(terveyspalvelut, laitos- ja asumispalvelut, kotihoito, vanhusten palvelut ja

kehittamishankkeet)

Vastuuhenkilo

Johtava hoitaja Eeva Hakkinen

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Toiminnan tarkoituksena on turvata véestolle riittavéat ja laadukkaat terveydenhoito- ja
hoivapalvelut kaikkina ik&kausina.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Sitovat tavoitteet:

Hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen

Vaikuttavuustavoitteet:

Lahipalvelujen laadun
kehittdminen
Hyvinvointikertomuksen
avulla (terveys- ja
hyvinvointitavoitteet)

Mittari

Hyvinvointikertomuksessa
madritetyt kuntakohtaiset
indikaattorit

Seudullisen sosiaali- ja
terveystoimen
toimintakésikirjat 100%
kaytossa

Tavoitetaso Toteutuminen
Kunnan vaeston
terveydentila ja
hyvinvointi sailyy
ennallaan vrt. vuoteen
2015

Kaésikirjat ovat
ohjaava tyokalu
kaikissa
terveydenhoito- ja
vanhuspalvelujen
yksikdissa

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Hyvinvoinnin ja terveyden edistiminen

Vaikuttavuustavoitteet:

Asiakkaiden
palvelutarpeeseen
néhden joustavien,
laadukkaiden ja
toimivien palvelu- ja
hoitoprosessien
séilyttdminen

Mittari
Hoitopaikkojen maara.
Hoitopaivien maara ja

vertailukelpoinen
hoitopv. hinta

Tavoitetaso

Laitoshoidon méaéréa
edelleen laskeva
verrattuna v. 2015 ja
asumispalvelujen
maaran lisdédminen.

Toteutuminen
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Tuotantotavoitteet:

Turvalliset
toimintakykyé edistavat
ja yllapitavét palvelut,

Yhteyden saanti
terveyskeskukseen

Hoidon tarpeen
arvioinnin
toteutumisaika
terveyskeskuksessa

Kotiin annettavien
palvelujen mééraa ja
laatua seurataan
toiminnanohjaus
jarjestelman
optimointi tyokalun
avulla

85% puheluista
vastataan 5 minuutin
kuluessa

Arvioidaan 3
vuorokauden sisélla
yhteydenotosta

Optimointijarjestelma
on 100% kéaytossa v.
2016 loppuun
mennessa

jotka tuotetaan Vertailutieto Avohoidon palvelut
lahipalveluina Avohilmosta séilyvat vuoden 2015
tasolla
Hoidosta johtuvien HaiPro —jarjestelméa
haittojen mittaaminen |100% kaytdssa
ja ilmoittaminen kaikissa yksikoissa ja
saapuneet ilmoitukset
kasitellaan 1 kk
kuluessa ilmoituksesta
Perustelut:

Yksikoiden keskindisella yhteistyolla ja joustavilla toimintatavoilla pyritdan takaamaan se, etta
asiakkaat saavat tarvitsemansa palvelut tarkoituksenmukaisella tavalla, oikea-aikaisesti ja
tarpeisiinsa sopivassa paikassa. Henkilokunnan osaaminen ja ammattitaito on vahvuus, jota

hyodynnetdan yli yksikkorajojen.

SELITYSOSA TERVEYDENHOITO- JA VANHUSPALVELUJEN SEKA

SAIRAANHOIDON TULOSKORTIN MITTARIEN TERMEIHIN
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AvoHilmo: on perusterveydenhuollon avohoidon ilmoitus, joka perustuu sosiaali- ja
terveydenhuollon hoitoilmoitusjarjestelmaan. Tama tarkoittaa sité, ettd perusterveydenhuollon
avohoidosta kerataan yksilotason tietoja kansalliseen rekisteriin. Rekisterista tiedot ovat kaikkien
kansalaisten katseltavissa Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitoksen (THL) internetsivuilta. AvoHilmo
—rekisteri paivittyy kerran vuorokaudessa, jonka vuoksi jarjestelmésté saatu tieto on ajantasaista.

DRG (Diagnosis Related Groups): on erikoissairaanhoidon potilasluokittelujarjestelmé, joka
auttaa tuotteistamaan ja hinnoittelemaan hoitopalveluja sek& seuraamaan hoidon kustannuksia ja
laatua. Luokittelujarjestelméan omistaa Suomen Kuntaliitto ja sitd hallinnoi Finnish Consulting
Groupin Kansallinen DRG-keskus. Asiakkaita ovat kunnat ja sairaanhoitopiirit.

Exreport: on johdon raportointiin sekd suorite- ja taloustietojen analysointiin suunnattu sovellus,
joka on suunnattu erityisesti terveydenhuollon informaatiotarpeiden ja erityiskysymysten
ratkaisemiseen.

HaiPro —jarjestelma: HaiPro on potilasturvallisuutta vaarantavien tapahtumien
raportointimenettely ja tekninen tydkalu. Jarjestelma on kehitetty yhteistydsséa Valtion Tilastollisen
Tutkimuskeskuksen (VTT), sosiaali- ja terveysministerion, terveydenhuollon yksikdiden ja
laékelaitoksen kanssa. HaiPro jarjestelma on kéaytdssa yli 200 sosiaali- ja terveydenhuollon
yksikdssa ja on laajentunut vuonna 2014 Eteld-Savon sairaanhoitopiiristd kaikkiin sairaanhoitopiirin
alueen kuntiin.

PYLL —indeksi (Potential Years of Life Lost) eli ennenaikaisesti menetetyt ehkaistévissa olevat
elinvuodet: Menetettyjen elinvuosien PY LL-indeksi mittaa ennenaikaista kuolleisuutta ja kuvaa
vaeston terveyden ja hyvinvoinnin tilaa. Indeksissé painottuvat erityisesti sellaiset terveyden ja
hyvinvoinnin ongelmat, jotka lisadvat kuoleman riskia nuoremmissa ikaryhmissé. Ennenaikaisten
kuolemien seuranta perustuu kansainvéliseen menetelmaén, jossa kuolinsyyrekisteria analysoidaan
uudella tavalla ja kunta- tai terveys- ja sosiaalitoimen asiantuntijat voivat luotettavasti seurata
kohdevaeston terveydentilaa. PYLL-arvoja on laskettu Suomen kunnissa vuodesta 2001 l&htien.
Kangasniemen véestosta mittaukset on tehty vuosina 2011 ja 2013. Kohdevaestén PYLL-arvoilla ja
erityisesti niiden kronologisten muutosten vertailulla koko maan ja kyseisten alueiden tietoihin
voidaan arvioida aikaisempien terveytta edistavien toimenpiteiden vaikuttavuutta, suunnitella
vallitsevien toimintojen parempaa toimivuutta ja painottaa tulevien toimintojen tavoitteita.

SPAT —koodisto: on suomalainen perusterveydenhuollon avohoidon toimintoluokitus, jolla
kuvataan potilaan tutkimiseksi tai hoitamiseksi tehdyt toimenpiteet (eli toiminnot). SPAT
koodistolla kuvataan avohoidon palvelutapahtumien sisaltoa luokittelemalla asiakkaalle tehtavia
toimenpiteitd ja interventioita. Luokitusta kdytetddn yhdessd ”Kéynnin syy” —luokituksen kanssa.

VCC —raportit: Virtual Contact Center (VCC) on tekninen ympaéristd, joka koostuu Soneran VCC
puhelinkeskusjarjestelmasta. Jarjestelmaan liittyy laajat tilastointimahdollisuudet, joiden avulla
voidaan seurata terveyskeskukseen saapuvien ja vastattujen puhelujen maaraa, puhelimen
jonotusaikoja ja puheluista luopuneiden kontaktien maaréé ja palvelutasoa (5 minuutin sisalla
vastatut puhelut) paivittain. Tilastoraportteja tuotetaan kuukausittain ja sen perusteella vastataan
osittain Terveyden ja Hyvinvoinnin Laitoksen kyselyihin terveyskeskusten hoitoon paasysta.
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SIVISTYSTOIMEN
PALVELUT

Tehtavan nimi:
OPETUS- JA KULTTUURITOIMEN HALLINTO (lautakunta ja sivistystoimisto)
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Vastuuhenkil6
Vs. sivistystoimenjohtaja Annukka Hukari

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Opetuksen ja varhaiskasvatuksen lakisaateiset palvelut.
Vapaa-aikatoimen harkinnanvaraiset palvelut.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso
Palvelutarjonta ja
yhteistyo
Johtamisjarjestelma Organisaatiomallin
Henkilostorakenne uudistettu mukainen
uuden organisaation henkil6sto
mukainen
Hankesuunnitelma, Kéayttoonotto
Kankaisten kouluhanke, | rakennussuunnitelma, tammikuu 2017,
Kirjasto, liikuntasali toteutus etenevat aikataulun | rakennus kéaytossa
mukaisesti. aamusta iltaan
Henkil6ston optimaalinen Talouden seuranta
Tuotantotavoitteet: maara kuukausittain,
Varautuminen tulevaan. | Vuokratiloista luopuminen henkil6stosijoittelu
joustavasti
Toiminta kunnan
tiloissa

Toteutuminen

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
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Vaikuttavuustavoitteet:

Opetussuunnitelma

Mittari
Opetussuunnitelmaprosessin
tyostdminen, oppilashuollon

Tavoitetaso
Lukuvuosi 2016-2017
OPS tuntijakoineen

Toteutuminen

suunnitelman seuranta,
arviointi ja kehittaminen.

kayttoon 0-61k
7lk syksy 2017
Kouluverkko Hyvén oppimisen,
kasvamisen ja kehittymisen
kannalta toimivat
kylakoulut ja kirkonkylan
koulut.

Palveluverkon
jatkuva tarkastelu

Lukion sailyminen ja

kehittdminen Oma lukio séilyy. Oma lukio,

oppilasmaara kasvaa

Yrittajyyskasvatuksen vrt. edellisvuoteen
kehittdminen Yrittdjyyskasvatusohjelma

perusopetuksessa ja Yrittajyyspolku
lukiossa rakennettu
Perustelut:

Kankaisten koulu-, kirjasto- ja liikuntasalihanke sekd oma lukio ovat térkeité asioita kunnalle.
Kouluverkon tarkastelussa otetaan huomioon kaikkien oppilaiden oppimisymparistot, joiden tulee
olla pedagogisesti hyvin toimivia.

Tehtavan nimi:
PERUSOPETUS

Vastuuhenkil®
Vs. sivistystoimenjohtaja / alakoulujen rehtori Annukka Hukari; ylakoulun ja lukion rehtori
Merja Malkki

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Perusopetus tukee oppilaan kasvua ihmisyyteen ja eettisesti vastuukykyiseen yhteiskunnan
jasenyyteen ja antaa hanelle elamassa tarpeellisia tietoja ja taitoja. Opetus edistaa sivistysta ja tasa-
arvoisuutta yhteiskunnassa seka oppilaan edellytyksia osallistua koulutukseen ja kehittad itsedan
eldménsa aikana.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:
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Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Myonteinen kuntakuva
ja hyva asuinymparist6 | MultiPrimus/Wilma Henkilostolla Wilma
Sahkoisten palvelujen oppilastietojarjestelman | 100 % kaytossa
uudistaminen kaytto koulun
toimintakulttuuriin ja
kodin ja koulun
véliseen yhteistyohon.

Sahkaisten valineiden | Oppimisessa

hyddyntaminen kaytetddn séhkaoisia
opetuksessa opetusvalineita
Henkildstopolitiikka,
tyohyvinvointi Koko henkildsto
Henkil6ston osaamisen osallistuu OPS-
kehittdminen, jakaminen | Koulutukset, ryhman
ja mallintaminen pedagogiset iltapaivat | organisoimaan
ja oman osaamisen koulutukseen.
jakaminen Pedanet ja muut
Palvelutarjonta ja séhkoiset tyokalut
yhteisty6 kaytossa
Oppilaiden osallisuuden
lisédminen Jokaisella koululla

Oppilaskuntatoiminta | hyvin toimiva
oppilaskunta

Kouluviihtyvyyskysely | Kyselyt suoritetaan ja
Kouluterveyskysely tulokset analysoidaan
seka hyodynnetéan

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Tuotantotavoitteet:

Varautuminen tulevaan. | Optimaaliset Kuukausiraporttien
ryhmékoot ja seuranta,
henkildstd oppilasmaarien

seuranta Iv.

Suunnittelussa,
Tuntikehyksen
tarkastelu

Perustelut: Perusopetusta annetaan nykyaikaisin menetelmin ja valinen optimaalisissa ryhmissa

Tehtavan nimi:
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KANGASNIEMEN LUKIO

Vastuuhenkild
Rehtori Merja Malkki

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Sitovat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet:
Mydnteinen kuntakuva
ja hyva asuinymparisto
Opiskelijalahtdinen
toiminta

Tuotantotavoitteet:
Varautuminen tulevaan

Mittari

Opiskelijakysely

Kurssivalinnat

Lukion
kehittdmisstrategian
kehittdminen ja
toteuttaminen

YO-kirjoitusten
onnistuminen ja
valmistuneiden
ylioppilaiden maara

Tavoitetaso

Opiskelijapalautteen
huomioiminen lukion
toiminnassa
Toivotut kurssit
toteutuneet resurssit
huomioiden

Lukion
vetovoimaisuuden
vahvistaminen.
Opiskelijoiden
kokonaismaara
kasvattaminen.
Yhteisty6 lahiseudun
lukioiden kanssa.
Sahkoisten
tyokalujen
kayttoonotto.
Séhkoiset
ylioppilaskirjoitukset
toteuttaminen
aikataulussa.

Toteutuminen

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet:
Hyvin voiva ja
motivoitunut henkildsto

Opetuksen tuottaminen
tehokkaasti ja
laadukkaasti

Tuotantotavoitteet:

Mittari

Opettajat ovat
pétevia ja
tyGperaisten
poissaolojen maara
laskee

Opiskelijat kayttavat
opetustarjontaa
vaivattomasti

Tavoitetaso
Poissaoloraportin
mukaan poissaolot
vahentyneet

Vaaditut
opiskelijakohtaiset
kurssiméarat
tayttyvat, kurssit
suoritettu
hyvéksytysti

Toteutuminen
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Talous
Kurssitarjonta ja
henkilostoresurssit | Opetustuntien
tasapainossa kokonaismaara ei
lisadnny

Perustelut: Tavoitteiden asettelu ja niiden toteutuminen tukee opiskelijoiden ja
henkilékunnan oppimista
ja hyvinvointia

PUULAN SEUTUOPISTO

Vastuuhenkil6
Vs. sivistystoimenjohtaja Annukka Hukari

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Puulan seutuopisto on yhteinen Joutsan ja Toivakan kanssa. Joutsan kunta hallinnoi opistoa ja

opistolautakunta paattaa tavoitteista.

Tavoitteet ja tunnusluvut:
Lukuvuonna 2016 - 17 Kangasniemen opetustuntien osuus on 4800-5000. Seutuopisto kayttaa Kangasniemen

kunnan omia tiloja. Puulan seutuopisto jérjestda Kangasniemen musiikkiviikkojen musiikkikurssin 250h seka
Rockklinikan 150h musiikkikurssin, jolloin hyédynnetdan valtionavut ja kunta tukee valillisesti néita
toimijoita.

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Sitovat tavoitteet:

Puulan seutuopiston opistolautakunta paattaa tavoitteista.

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Taydenndmme tietoja,
kun Puulan seutuopiston
lautakunta on
kokoontunut

Perustelut: Ks. palvelusuunnitelma

Tehtavan nimi:
VARHAISKASVATUS

Vastuuhenkild
Varhaiskasvatuksen esimies Riitta Hayrynen

Palvelusuunnitelman kuvaus:
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Varhaiskasvatusta jarjestetaan asiakkaiden tarpeiden mukaisesti kunnan eri alueilla joustavasti ja
tasapuolisesti huomioiden paivéhoitoikaisten lasten maaran vaihtelut. Perheiden kasvatustehtavén ja

vanhemmuuden tukeminen on varhaiskasvatuksen tehtava.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Sitovat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet:
Palvelutarjonta ja
yhteistyo

Laadukkaat
paivahoitopalvelut eri
puolilla kuntaa
huomioiden lasten
maaran muutokset

Henkildstopolitiikka ja
tyohyvinvointi
Hyvinvoiva henkildstd

Mittari

Kasvatuskumppa-
nuus:

VASU-keskustelut
(vanhempien ja
varhaiskasvatuksen
valinen
kehityskeskustelu)
Kyselyt vanhemmille
Arjen keskustelut
huoltajien kanssa

Kehityskeskustelut
Henkildston
yhteispalaveri
Henkilostokoulutus

Tavoitetaso

2 kertaa / vuosi
Hankkeen

hyodyntdminen

1 kerta / vuosi
Paivittain

1krt / vuosi
2krt / vuosi

3pv / vuosi

Kaskun kehittaminen:

Toteutuminen

Perustelut:

Lapsiperheiden hyvinvoinnin edistdaminen. Laajennetun hoidon / vuorohoidon jarjestaminen
laadukkaasti mahdollisuuksien mukaan lapsiperheiden tarvitsemassa muodossa.

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Tuotantotavoitteet:

Riittava henkilodstd
verrattuna lasten
lukumaéaaraén

Riittavat
asianmukaiset tilat

Daisy-raportit

Tilojen tehokas,
monipuolinen kayttd

Daisy-jarjestelman
mukaan kayttoaste yli
90%

Lain mukainen
henkil6sto,
siirtyminen yksikosté
toiseen.

Hankkeen myota
tilojen tarkastelu
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Tehtavan nimi:
MUSITKKIKOULUTUS

Vastuuhenkilo
Vs. sivistystoimenjohtaja Annukka Hukari

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Mikkelin musiikkiopisto tuottaa musiikin opetuksen ostopalveluna. Kangasniemi maksaa kunnan
oppilaista.

Tavoitteet ja tunnusluvut:
Musiikkiopiston oppilaspaikkoja lukuvuonna 2016-2017 yhteensa 52. Musiikkiopisto kayttaa
Kangasniemen kunnan tiloja.

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet: Mikkelin musiikkiopiston hallitus asettaa toiminnan tavoitteet

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Musiikin perustason ja | Kurssitutkintojen Perustason 1-3
siihen pohjautuvan suorittaminen omassa | kurssien suorittaminen
opistotason opetuksen soittimessa ja teoriassa | Opistotason
antaminen tutkintojen
suorittaminen

Tehtavan nimi:
JOUKKOLIIKENNE

Vastuuhenkild
Sivistystoimenjohtaja vs. Annukka Hukari

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Koululaisten ja joukkoliikennetta kayttavien kuntalaisten kuljetuspalveluista huolehtiminen.
Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Palvelutarjonta ja
yhteistyo Toimivat kuljetukset | Elyn ja kunnan
Lainmukaiset kuljetusintegraation
kuljetuspalvelut hyddyntaminen ja
tarvittavien
kuljetusten
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jarjestaminen
kustannustehokkaasti
LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Tuotantotavoitteet: Mittari Tavoitetaso Toteutuminen

Kuljetusten tuottaminen | Riittdvé budjetointi ja | Kuljetusreitit ovat

taloudellisesti ja lippujen hinnat ohjeiden mukaiset ja
tehokkaasti sujuvat
Koulukuljetusten Kuljetussuunnitelmien

kilpailuttaminen vuotuinen

tarkistaminen

Perustelut:
Koululaiskuljetukset ovat suuri menoeré sivistystoimen talousarviossa, kuljetusoppilaiden maara
lukuvuonna 2015-2016 on noin 280 (oppilaiden kokonaismé&aré noin 560).

KIRJASTOTOIMI

Vastuuhenkild
Vs. kirjastotoimenjohtaja Sari Tulla

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Kirjasto on hyvinvointipalvelu, joka tukee kangasniemeldisten ja kesaasukkaidemme
tiedonhankintaa, osaamista ja elamanhallintaa. Kirjasto tarjoaa monipuolista aineistoa mutta myos
toimivat tilat laitteineen kuntalaisten kayttoon.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Palvelutarjonta ja
yhteistyo Riittavat
Laadukkaat aukiolotunnit. 2500 h/iv
kirjastopalvelut, jotka
ovat kaikkien Riittavé aineistorjonta | Kirjatarjonta
kuntalaisten ja kouluille, kylakouluille,
keséasukkaiden ryhmaperhepéivéahoi- | ryhmdaperhepéivahoitoon
saavutettavissa. toon ja paivakodille. |ja paivakodille 2 x kk.
Kéayttajakoulutukset
kouluille.
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Y hteistyd muiden
hallintoalojen seka
kolmannen sektorin
kanssa.

Kéyttdjakoulutus 2 x
v/koulu.

Tapahtumia kirjastolla
seké kirjaston
ulkopuolella 70 / vuosi.

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet:Kirjast
on palvelee kaikkia kuntalaisia
erilaisissa elamantilanteissa

monipuolisesti ja tasa-
arvoisesti.

Tuotantotavoitteet:

Kangasniemen kirjasto toimii
taloudellisesti. Vertailulukuina
kaytetadan Etela-Savon ja koko

maan tunnuslukuja.

Mittari

Verkkokaynnit

Lainausluvut

Lainan hinta

Fyysiset kaynnit

Tavoitetaso
60 000 kéayntia
16 000 kayntia

95 000 lainaa

3,55 € (koko maa)

4,39 € (Eteld-Savo)

Toteutuminen

LIIKUNTATOIMI
Vastuuhenkild

Liikunnanohjaaja Markus Laitinen

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet

Asukkaiden terveys ja
hyvinvointi;
litkuntapaikkojen
rakentaminen, yll&pito
ja kunnostus.

Mittari
Liikuntalajien méé&ra
Suoritus/kayntikerrat

Liikuntatapaturmien
maara

Tavoitetaso

Liikkujien maara
lisdantyy
edellisvuoteen
Eri tapaturmia
suorituspaikoilla.

Lahiliikuntapaikka
valmistuu,
Urheilukentta
perusparannetaan
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LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:

Tuotantotavoitteet Mittari Tavoitetaso
Monipuolista Suoristusmaarét Kurssit ja
liikuntatarjontaa ja suoritusméaaréat
suorituspaikkoja lisadntyvat

Tehtavan nimi:
KULTTUURITOIMI

Vastuuhenkild
Kulttuurisihteeri Irene Spannéri

Palvelusuunnitelman kuvaus: Kulttuuritoimen tehtévéa on edistaa ja tukea kunnassa
harjoitettavaa kulttuuritoimintaa. Kulttuuritoimintaan kuuluu taidepalvelusten tarjonta ja
kaytto, taiteen harjoittaminen ja harrastaminen, kotiseututy6 seka paikallisen
kulttuuriperinteen vaaliminen ja edistaminen.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Mydnteinen kuntakuva
ja hyva asuinymparisto

Laadukkaat ja Jarjestetyt tilaisuudet | Kulttuurilla
monipuoliset ja niiden kdvijamaara; | myonteinen vaikutus
kulttuuripalvelut — ja asiakaspalaute. asukkaiden
tapahtumat lahell& hyvinvointiin
kuntalaista ja vapaa-ajan

asukasta.

Kangasniemi tunnetaan
kulttuurikuntana,
myodnteinen imago ja
nékyvyys medioissa

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
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Tuotantotavoitteet Mittari Tavoitetaso Toteutuminen

Monipuoliset Tapahtumien méara Tapahtumien ja

kulttuuripalvelut kavijamaara yleisdn maaré kasvaa
edelliseen vuoteen
verrattuna

Tehtavan nimi:
NUORISOTOIMI

Vastuuhenkilt
Nuorisotyontekija Henri Hokkanen

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Nuorisotoimi tukee toiminnallaan nuoren kasvua ja itsendistymistd, edistad osallisuutta ja parantaa

nuorten kasvu- ja elinoloja.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Myédnteinen kuntakuva | Kangasniemen 1-2krt / kk
ja hyva asuinymparisto | nuorisovaltuuston

(KanNu) kokouksia

Nuorten kuuleminen ja | jarjestetdéan Puheoikeus sivltk ja
osallisuus on lisadantynyt | saannollisesti ja valtuusto kokouksissa
ryhméa tuodaan
tunnetuksi
Nuorten Foorumi
kokoontuu 1krt / 2kk

saannollisesti

Nuortenideat.fi tuttu | Palvelun ké&yttéonotto
nuorille, tyontekijoille |ja markkinointi
ja paattajille toteutunut

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Nuorisotilat Nuorisotilojen Asiakasmaara
monipuolisessa kaytdssé | asiakasméaara lisddntyy
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Ty0Opajasynergia Tiloja kéaytetdédn

Tuotantotavoitteet: monipuolisesti

Jarjestetaan nuorisolain viikoittain

mukaista monipuolista

toimintaa Avoin toiminta, Osallistujamaaré
tapahtumat, leirit, lisdantyy

Synsion leirikeskuksen | kerhot, retket, valistus, | edellisvuoteen

monipuolinen tyOpajatoiminta verrattuna

hyddyntdminen

Kéayttopaivat Kayttbaste kasvaa

SIVISTYSTOIMI YHTEENSA
Toiminta-ajatuksena tarjota laadukkaita opetustoimen ja vapaa-aikatoimen palveluja
henkildstoresurssien asettamissa rajoissa

VALTUUSTON ASETTAMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Laadukkaat,
monipuoliset palvelut Lakisdateiset palvelut | Tyytyvaiset asiakkaat
suhteutettuna
palvelutarpeeseen ja
talouteen

Tuotantotavoitteet:

Henkil6resurssin Henkilosto sielld,
Olemassa oleva kaytto missa tarvitaan,
henkildsto palvelee henkildston joustava
monipuolisesti sijoittelu
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TEKNISET PALVELUT

Tehtavan nimi:
RAKENNUSLAUTAKUNTA

Vastuuhenkil®
Rakennustarkastaja Rauno Kuokkanen

Palvelusuunnitelman kuvaus:
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Rakennusvalvonnan tehtavéna on valvoa yleisen edun kannalta rakennustoimintaa, huolehtia lupien
késittelysta seka osaltaan valvoa rakennetun ympaériston ja rakennusten kunnossapidosta ja hoidosta
ja antaa rakentamiseen liittyvaa neuvontaa ja opastusta.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Rakennusprojektien Taydellisten
aikataulullinen hallinta | Rakennuslupahakemusten | rakennuslupahakemusten

késittelyajat, kasittely kuukausittain,

Kuukausittainen seuranta | jotka ovat Kirjattu
saapuneeksi 14 vrk
ennen lautakunnan
kokousta

Hyvaé asiakaspalvelu
Tavoitettavuus Toimistopéivéa/vk

Perustelut: Rakennusvalvonta on kuntalaisille tarkeé lahipalvelu ja kunnan kehittdmisen kannalta
viiveeton lupien késittely on tarkeaa.

TEKNINEN LAUTAKUNTA / TEKNISET HALLINTOPALVELUT

Vastuuhenkild
Toimistopaallikkd Esa Kéhara

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Tekniset hallintopalvelut pitaa sisallaan lautakuntatydskentelyn, kunnan rakennuttamistoiminnan,
kiinteisto- ja vesihuoltolaitoshallinnon, romuajoneuvovalvonnan ja tydsuojelupéallikkyyden.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet: Palveluntarjonta ja yhteisty0

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen

Hyvé asiakaspalvelu Tavoitettavuus Toimistopaivé/vk

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
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Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Asiakaspalvelu Tavoitettavuus Toimistopéaivéa/vk

Tuotantotavoitteet:
Rakennuttaminen Investointien Suunnitellut
toteutuminen investoinnit toteutettu

Koulutukset

Koulutukset:luottamushen | luottamush.1-2 pv/a suunnitelman
Kilot ja henkilokunta henkilokunta 3 pv/a mukaisesti
2 kpl /a

PTS (pitkan tahtdimen tehdyt suunnitelmat
suunnitelmat)

Perustelut: Rakennuttaminen on keskeinen osa-alue vain teknisen hallinnonalan tehtavakentéssa,
jossa toteutuu asiakkaan-, talouden-, henkildston- ja prosessin ndkokulmat. Asiakaspalvelu on
keskeinen osa hallintopalveluiden toimialueella.

Tehtavan nimi:

RUOKA- JA PUHTAUSPALVELUT

Vastuuhenkil®
Ruoka- ja puhtauspalveluiden esimies Anne Ukkonen

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Ruoka- ja puhtauspalvelut tuottaa ateria- ja siivouspalveluita kunnan omille laitoksille, omissa
Kiinteistoissa. Toiminta on kustannustehokasta ja asiakkaiden tarpeet huomioidaan.
Keskuskeittio ja terveyskeskuksen keittio toimivat valmistuskeittidind ja vanhainkoti ja koulut
toimivat jakelukeittiina.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet: Palvelun tarjonta ja yhteistyo

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Palveluiden tuottaminen
kustannustehokkaasti ja | Asiakaspalaute Kyselyjen keskiarvot 4
laadukkaasti (arv.1-5)
€/ateria Kustannus alle
valtakunnan/maakunnan
keskitason
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LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Motivoitunut ja
hyvinvoiva tydyhteiso Koulutuspaivét 3 kpl/henkild
koulutussuunnitelman
mukaan
Kehityskeskustelut Vuosittain koko
henkildston kanssa
Ruoka- ja
puhtauspalvelut yhté Tyon kuormittavuuden Kiertavat
kokonaisuutta jakaminen — tyovuorolistat/ 12 vko

tyovuorosuunnitelman
tasapuolinen toteutuminen
Tuotantotavoitteet:

Ruuan ja siivouksen Suosituksiin
laatu tasainen Tuotannonohjausjarjestelma | vertaaminen/
vakioidut ruokaohjeet suolamittarit kdytossa

Perustelut: Tuottaa palveluita sek& ulkoisesti etté sisaisesti. Vaikuttaa oleellisesti useampaan
hallintokuntaan, sekd kuntalaisiin.

Tehtavan nimi:

KIINTEISTOKESKUS

(keskitetty kiinteistonhoito, vuokratut asunnot, muut vuokratut tilat, kunnantalo,
sosiaalitoimen rakennukset, terveystoimen rakennukset, koulut, muut rakennukset ja

huoneistot)

Vastuuhenkild
Kiinteistotyonjohtaja Tapio Pyykkdnen

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Kiinteistdjen hoito- ja vahtimestaripalvelujen tuottaminen.

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet: Palvelutarjonta ja yhteisty6

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Tilat ja alueet kunnossa.
Kiinteistostrategian Kiinteistdjen salkutus
toteuttaminen tehty

Tuotantotavoitteet:
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Lammon, séhkon ja
veden kulutus Mwh:t,m3:t 10 vuoden keskiarvo

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Palvelutarjonta ja yhteistyo

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Huolto-ohjelman
noudattaminen Poikkeamat Ei poikkeamia

Perustelut: Kustannustehokkaasti ja suunnitelmallisesti hoidetut toimitilat.

Tehtavan nimi:

KAAVOITUS JA MITTAUS
(kaavoitustoiminta, kartoitus ja mittaus, yksityistiet)

Vastuuhenkild
Maankayttoteknikko Jouko Romo
Palvelusuunnitelman kuvaus:

Kaavoituksen ja mittaustoiminnan avulla luodaan edellytykset viihtyisélle, terveelliselle ja
turvalliselle ymparistolle asumisen ja elinkeinojen tarpeisiin seka hyville palvelujen saatavuudelle
ja liikenteen jarjestelyille.

Yksityistie- toimialan tarkoituksena on pitaa ylla edellytyksia toimivalle yksityistieverkostolle ja
sen kehittdmiselle seka suorittaa laissa saadetyt viranomaistehtavét.
Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet: Myodnteinen kuntakuva ja hyva asuinymparisto

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Maan omistus ja
hankinta Kunnan omistamat tontit Riittava tonttivaranto

asuint. vah. 20 kpl
elinkeinot. vah 3 ha

Tuotantotavoitteet:

49




Maapolitiikka

ajantasaista Kunnan omistamat maa- 10 v:n tarve
alueet
Yksityistieavustukset
Teiden ympdrivuotinen Painorajoituksia vain
litkennditavyys kelirikkoaikaan
LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Hyvaé asiakaspalvelu
Tavoitettavuus Toimistopéaivéa/vk
Tuotantotavoitteet:
Riittavasti
rakennusmaata Rakennuspaikkojen Asuntotontteja vah.20
lukumé&éra/p-ala kpl ja
elinkeinotoimintaan
vah. 3 ha.
Henkildston tyokyky
Koulutus Koulutussuunnitelman
mukaisesti

Perustelut: Tonttien méaéara kertoo kunnan varautumisesta tulevaisuuteen, ottaen huomioon seka
kuntalaiset ettd elinkeinoelaman.

KUNNALLISTEKNITKKA
( rakennuskaavatiet, puistot ja torialueet, ranta-alueet, jatehuolto)

Vastuuhenkild
Kunnanrakennusmestari Kim Aalto

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Rakentaa ja yllapitda kunnan kulkuvaylia ja muita yleisié alueita niin palvelutuotanto kuin
virkistysndkokulmat huomioiden.

Kangasniemen jatehuoltoviranomaisen paatosten toteuttaminen.

Tieston kunnon séilyttdminen asukkaiden ja elinkeinoeldman tarpeet huomioiden.

Pirtin perinnepuisto, tori, satama ja Anni Swanin puiston alueet asianmukaisessa kunnossa.

Tavoitteet ja tunnusluvut:
VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet: Mydnteinen kuntakuva ja hyva asuinymparisto

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Infran kunnon ja

turvallisuuden Hoitokustannukset Valtakunnan/Maakunnan

séilyttdminen euro/km keskitaso
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LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Liikenneturvallisuussuun
nitelma tyokaluna Suunnitelman Kaikki toimenpiteet

toteuttaminen tehty

Tuotantotavoitteet:
Henkilékunnan koulutus

ja kehityskeskustelut Koulutukset Koulutussuunnitelma
n mukaisesti
Kehityskeskustelut Vuosittain kaikkien
kanssa

Perustelut: Infran kunnolla on merkitys kuntakuvan luomisessa, aktiivisen elinkeinopolitiikan,
matkailun seka asukkaiden liikenneturvallisuuden kehittdmisessa.

Tehtavan nimi:

LIIKELAITOKSET
(vesilaitos, viemarilaitos, varastot, alueiden vuokraus)

Vastuuhenkil®
Tekninen johtaja Mikko Korhonen

Palvelusuunnitelman kuvaus:
Vesihuoltolaitoksen tehtdvané on toimittaa asiakkaalle keskeytyksettd asetukset tayttavaa
juomavettd ja vastaanottaa ja kasitella keskeytyksetta jatevetta.

Tavoitteet ja tunnusluvut:
VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Sitovat tavoitteet: Palvelutarjonta ja yhteistyo

Vaikuttavuustavoitteet | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Itsekannattavuus Tulot kattaa menot Tulos positiivinen
(poistot)

Veden ja jateveden Verrokkikunnat
hinta
Tuotantotavoitteet:
Puhtaan veden jakelu- ja | Suunnittelemattomat |0 kpl
jateveden puhdistaminen | keskeytykset veden
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keskeytyksetta jakelussa

ohijuoksutukset 0m3
jateveden osalta

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Alueellinen yhteistyo

Y hteistoimintaan Alueellisissa
osallistuminen yhteistoiminnoissa
Tuotantotavoitteet: mukana
Verkostojen kunto
Vuotojen maaré 0 vuotoa/a
HenkilOstoresurssit
Sijaisjérjestelyt Véhintaan 2
varahenkilda laitoksen
ulkopuolelta

Perustelut: Vesihuoltolaitoksen toiminnan perusteena ovat valtuuston asettamat linjaukset kuten
tulojen ja menojen tasapaino, veden ja jateveden kasittelyhinnat ovat verrokkikuntiin ndhden
samalla tasolla seka vedenjakelussa etta jateveden kasittelyssa ei ole suunnittelemattomia
keskeytyksia.

Tehtavan nimi:
PALO- JA PELASTUSTOIMI

Vastuuhenkild
Tekninen johtaja Mikko Korhonen

Tavoitteet ja tunnusluvut:

VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET
Sitovat tavoitteet:

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Tuotantotavoitteet: Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Eteld-Savon palo- ja
pelastustoimi asettaa
tavoitteet
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Tehtavan nimi:
TEKNINEN OSASTO YHTEENSA

Vastuuhenkilo
Tekninen johtaja Mikko Korhonen

Palvelusuunnitelman kuvaus:

Tekniset palvelut —osaston toiminta-ajatuksena on maankayton suunnitelmallisuuden kautta
yhteiskuntaa palvelevien laitteistojen ja jarjestelmien rakentaminen ja yllapito.

Tavoitteet ja tunnusluvut:
VALTUUSTON HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Sitovat tavoitteet:

Palvelutarjonta ja yhteisty0

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Hyvat lahipalvelut
séilytetty Tavoitettavuus Toimistopaiva/vk

Tuotantotavoitteet:

Henkil6sto

Kehityskeskustelut Kéyty kaikkien kanssa

LAUTAKUNNAN HYVAKSYMAT TAVOITTEET

Vaikuttavuustavoitteet: | Mittari Tavoitetaso Toteutuminen
Palvelujen
suhteuttaminen € / suorite Verrokkikuntien
palvelutarpeeseen ja - ruoka annokset | mukainen
talouteen - sis. vuokrat
- siivous
- kaavatie hoito
- vesi-ja
jatevesi
Tuotantotavoitteet:
Henkilsto resurssien Koulutukset ja
turvaaminen rekrytoinnit Suunnitelmien
mukaisesti
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Perustelut: Asiakaspalvelu on iso osa toimintaa, Toimintoja joudutaan jatkuvasti muuttamaan
uusien tarpeiden mukaisiksi. Tavoitteena on joustava ja mukautuva organisaatio.
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