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Toimenpide-ehdotuksia Essote ky:n vanhus- ja vammaisneuvoston
toimintasuunnitelmaan vuodelle 2018 - 2019

Kangasniemen vanhus- ja vammaisneuvosto on seminaarissaan 25.4.2018 koonnut toimenpide-
ehdotuksia seuraavista asiakokonaisuuksista:

1. Essote Ky:n paivystyspoliklinikan toimintaan joitakin korjausehdotuksia tai
toimintatapamuutoksia

nykyisin pdivystyspoliklinikalla joutuu jonottamaan kohtuuttoman kauan ilman
infotietoa kuinka kauan asiointi saattaa kestaa. Parannusehdotuksena esitamme, etta
asiakkaille kerrottaisiin realistisesti jonojen pituus, odotuksen kesto, kiireellisemman
tapauksen hoidon ensisijaisuus ja sen mahdollinen kesto. Lisaksi toivotaan, etta
hoitajat ottaisivat kontaktia odottavaan asiakkaaseen useammin. Nain odottaminen
saa selkedn perusteen ja muuttuu siedettavammaksi.

paivystyksessa ja tarkkailussa voi joutua viettamaan aikaa kellon ympari. Joskus 12
tuntia ruuatta ja juomatta. Mikali asiakkaan tila vain sallii ruokailun, olisi hoitajien
kysyttava haluaako asiakas pienen valipalan. Monikaan ei osaa / tohdi pyytaa ja
vaivata hoitohenkilokuntaa silla, ettd on nalkainen tai verensokerit alkavat laskea ja
asiakkaalle tulee huonovointisuuta siksi etta, ei saa suuhun mitaan.

Onko paivystyksessa ja tarkkailussa riittavasti resursseja?

2. Lahipalveluiden saatavuus ja turvaaminen

Lahipalveluiden maaritelma on selvitettava Essote Ky:ssa. Mita lahipalvelut ovat ja
mita niihin kuuluu? Ovatko maaseutukuntien asukkaat tasavertaisessa-asemassa
palvelujen saatavuuden suhteen? Mita palveluita maaseutukuntien
hyvinvointikeskuksista olisi saatava?

Lahipalvelut ovat jatkossakin turvattava maaseudun hyvinvointikeskuksissa. Mikali
lahipalveluihin tehdaan muutoksia tai palveluja keskitetaan, tulee muutoksista kuulla
ko. kuntaa palvelun karsimisesta ja kartoittaa muutoksen vaikutukset. Lisaksi Essote
Ky:lla pitaa olla velvollisuus perustella mihin palvelun karsiminen perustuu.
Palvelujen kilpailutusvaiheessa ja kilpailutuksen suunnittelussa on otettava huomioon,
ettd hankinta kattaa myds lahipalvelut maaseudun hyvinvointikeskuksissa ja
taajamissa. Kilpailutuksia ei saa suorittaa siten, etta kaikki palvelut keskittyvat
Mikkeliin.

Kilpailutus esimerkkina: Essoten kilpailutuksen myota koululaisten silmaladkarissa
kaynnit ovat siirtyneet kaupunkiin Speacsaversille eika silmalaakarin palveluihin enaa saa
|ahetetta paikkakunnalla toimivaan optikkoliikkeeseen jossa kay silmalaakari.
Aikaisemmin oppilas pystyi itsendisesti hoitamaan asian, nyt vanhempien on otettava
tyosta vapaata ja lahdettava kaupunkiin.
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Lahipalveluiden saatavuus ja turvaaminen jatkuu...

Diapeteshoitajan palvelut ovat Essoten toimesta jarjestetty. Samalla tavalla
pyydamme jarjestamaan reumahoitajan palvelut. Kangasniemella on paljon reumaa ja
muita Tule-sairauksia sairastavia ihmisia. Tarvitaan oma reumahoitaja, joko niin, etta
joku nykyisista hoitajista kouluttautuu reumahoitajaksi tai sitten Essote Ky rekrytoi
kiertavan reumahoitajan jolla olisi vastaanottoja useamman kunnan alueella.
Toivomme, etta jokaisessa kunnassa olisi saatavilla reumaan erikoistuneen
reumahoitajan lahipalvelut (apua apuvalineissg, itsehoidossa, mahdolliset
hoito/kuntoutusryhmat yms.)

3. Tiedonkulun parantaminen Essote Ky:n sisalla

Padtoksentekoa on parannettava siten, etta paatokset ovat selkeita ja yksiselitteisia
ettei niita tarvitse tulkita. On sattunut, etta tehtya paatosta tulkitsee kolme eri
viranhaltijaa ja jokaisella on oma tulkinta asiasta. Asiakkaan oikeusturva karsii jos
tehtyihin paatoksiin ei voi luottaa tai niita tulkitaan vaaralla tavalla. Tarvitsemme
laadukasta hallintoa ja johtamista.

4. Essoten laskutus

laskutus toteutuu epdsaanndllisesti ja aiheuttaa maksuvaikeuksia eldkelaisille ja muille
pienituloisille. Saattaa tulla monen kaynnin laskut yhta aikaa, jolloin maksu on suuri.
Laskuissa ei ole yhteydenottotietoa siitda kenen kanssa voisi sopia pidemmasta
maksuohjelmasta tai muuttaa maksua myohempaan ajankohtaan. Laskuissa lukee
etta ne siirtyvat suoraan perintaan ja ovat ulosottokelpoisia. Laskun maksun
myohastyessa lasku todella siirtyy perintaan ja siita tulee lisakuluja. Moni vanhus on
joutunut vaikeuksiin poliklinikkamaksujen epasaanndllisesta laskutuksesta, tiukoista
maksuehdoista ja puhelinnumeron puuttumisen johdosta.

Toimenpide-ehdotus: Laskutukseen pitaisi lisata resursseja. Asiakkaan on saatava
laskut maksuun tasaisesti, heti tapahtuneen kaynnin jalkeen. Laskujen pitaisi sisaltaa
sellaista tietoa, ettd asiakkaan on helppo ottaa yhteytta mikali han haluaa muuttaa
laskua tai sopia laskun maksuehdoista.

5. Taksi ja kuljetusasiat

e Ehdotetaan, etta kimppakyydin odotus kohtuullistettaisiin 1 h. Jo itse matka saattaa
kestadi-2 tuntia. Kyydin odottaminen tekee pitkamatkalaiselle kohtuuttoman rankan
paiva.

e Ehdotetaan, ettd toimintavarmuutta lisataan, on tilanteita, jolloin tilattu auto ei ole
tullut ollenkaan tai auto on ajanut aivan vaaralle paikkakunnalle.

e Julkisen liikennevalineen kayttévuorot ovat vahentyneet siten, etta vanhuksen tai
vammaisen on otettava taksikyyti padstakseen [ddkarin vastaanotolle.
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e SHL ja VPL:n kuljetuksissa asiointikestot ovat aivan liian lyhyita (matkan keskeytys 15
min ja asiointi 30 min) Ruuhkaisessa apteekissa tai pankissa asiointi saattaa kestaa
hyvinkin tunnin verran. Uuden kyydin tilaaminen on hankalaa ja vaikeuttaa asiointia.

6. Neuvoston jasenille toivotaan koulutusta ja verkostoitumista.

7. Kehitysvammaisten asumispalveluissa taataan jatkossakin tutun ja osaavan hoitajan/
ohjaajan lasnaolo. Tama luo turvallisuutta ja kodinomaisuutta.
Ehdotetaan, etta kehitysvammaisten asumispalveluissa ohjaajan / hoitajan vastuuta tai
tyOpanosta ei siirreta kiertavan kotihoitopalvelun vastuulle. Jos nain tapahtuisi, voisi
asukkaan itsemaaraamisoikeus vaarantua. Kaytannossa esim. saunottamiset yms. eivat
valttamatta onnistu. Ruokailupaikat muuttuvat, yhteisollisyys katoaa ja levottomuus
lisadantyy. Kangasniemella kehitysvammaisten asuntolassa asuvat henkil6t ovat jo
ikaantyvia eivatka he halua muutoksia elamaansa.
Elakkeelle siirtyneen ohjaajan tilalle pitaisi aina palkata uusi vakituinen henkil, eika
kayttaa sijaisia. Tyontekijoiden tilapaisyys ja muutokset luovat levottomuutta ja
huonontavat asumispalvelun laatua.

Kangasniemen vanhus ja vammaisneuvosto toivoo, etta seudullinen vanhus- ja
vammaisneuvosto toimintasuunnitelmaa laatiessaan pystyy mahdollisimman pitkalle
huomioimaan Kangasniemen neuvoston toimittamat toimintaehdotukset. Edunvalvonta
ndiden asioiden puolesta on tarkeaa.
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