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Johdanto

Tama on Visit Kangasniemi -yritysryhmd&hankkeen valmistelun
raportti.

Valmistelun tavoitteena oli koota yritysryhma ja luoda hankesuun-
nitelma Visit Kangasniemi -hankkeelle. Visit Kangasniemi -hank-
keessa kehitetddn paikkakunnan matkailubréndid ja markkinointia
yhteistydssd yritysten ja kunnan kanssa. Valmisteluun saatiin rahoi-
tusta Leader Veej’jakaja ry:lta.

Hankkeen valmistelu kéynnistyi 1.11.2023 ja pdattyi joulukuussa 2023.
Yritysryhman kokoonpanossa tapahtui muutoksia viel&d tammikuus-
sa 2024, jolloin hankesuunnitelma viimeisteltiin.

Hankkeen valmistelijoina toimivat kangasniemeldiset yrittajat Ana-
stasia Potakhina (digimarkkinointi) ja Asta Satokangas (palvelumu-
otoilu). Hankkeen hallinnoijana toimi Kangasniemen kunta.
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Lahtotilanne

Kangasniemi on melko pieni, Eteld-Savon harvaan asutulla maa-
seudulla sijaitseva kunta. Kunnassa on kokoon suhteutettuna paljon
matkailu- ja palvelualan yrityksid. Yritykset toimijat joiltakin osin
keskindisessd yhteistydssd ja verkostoissa, mutta matkailun toimi-
joilla ei ole yhteistd strategiaa tai tavoitetilaa.

Talla hetkellad Kangasniemen matkailumarkkinoinnista vastaa Kan-
gasniemen kunta. Kunnan sivustolla julkaistavat tiedot keratadn eri
toimijoiden verkkosivuilta ja sosiaalisen median sivuilta (Facebook,
Instagram). Kunta on julkaissut vuosittain matkailulehden, mutta
kesdllé 2024 lehted ei julkaista, vaan kunta keskittdd resurssit digi-
taaliseen markkinointiin.

Kangasniemen vahvuuksiin kuuluvat kaunis luonto, monipuolinen
palvelutarjonta sekd asiakaspalvelun laatu. Matkailun kasvua hi-
dastavat heikko erottautuminen l&hikaupungeista, pitkét valimatkat
sekd vahvan matkailuverkoston puute. Yritysten digimarkkinointi-
osaamista tulisi niin ik&adn kehittaa.

Yritysten toimintaympdristé on muuttunut
viime vuosina nopeasti. Asiakkaat odot-
tavat korkeatasoisia, erottuvia ja pai-
kallisuuteen nojaavia eldmyksid, jotka ovat
helposti saavutettavissa. Matkailun ke-
hittdminen edellyttad sekd yrityskohtaista
kehittdmista ettd tavoitteellista, aiempaa
tiiviimpdad yhteistyota.
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Valmistelun kulku

Valmistelun tavoitteena oli kartoittaa paikallisen matkailusektorin
tarpeita, koota hankkeeseen osallistuva yritysryhma sekd laatia
hankesuunnitelma.

Valmistelu kdynnistyi hankkeen esittelyllé vuotuisessa matkailuillas-
sa 30.10.2023. Tilaisuuden jarjestelyistd vastasi kunnan matkailu-
sihteeri Paula Ruusupuro. Ennen tilaisuutta sovimme hankkeen
esittelystd ja laadimme esittelymateriaalin.

Matkailuillassa valotettiin tarvetta matkailubréndin kehittamiselle
ja painotettiin sitd, ettd projekti on hyédyksi kaikille, myds yritys-
ryhman ulkopuolisille toimijoille. Talla pyrittiin saamaan laaja tuki
hankkeelle ja rakentamaan keskindisté luottamusta. Tavoitteena oli
myds luoda yhteisté ymmarrystd matkailun kehittdmistarpeista.
Hankkeen vastaanotto oli myénteinen ja tarve bréandin kehit-
tamiselle tunnistettiin laajasti. Matkailuillassa syntyi runsaasti kes-
kustelua aiheen ympadrille. Matkailuillassa kéavi ilmi, ettd kunta aikoo
panostaa matkailussa digitaaliseen markkinointiin eikd julkaise
ensi kesdnd painettua matkailujulkaisua. Hanke tukee siten myoés
kunnan suunnitelmia matkailumarkkinoinnin osalta. Matkailuillan
yhteydessd kolme yritystd ilmoittautui mukaan hankkeeseen.

Matkailuillan esittelymateriaali laitettiin julkisesti jakoon hankkeen
valmistelua varten perustetulle verkkosivulle. Materiaalia paivitet-
tiin tarpeen mukaan. Hankkeelle luotiin myds Facebook-sivu, jossa
kerrottiin hankkeen tavoitteista ja periaatteista.

Hankkeen valmistelussa pyrittiin sekd innostamaan osapuolia
mukaan ettd rakentamaan luottamusta toimijoiden ja kuntalaisten
kesken. Matkailuillan jalkeen valmistelu jatkui vuoropuhelulla

eri toimijoiden kanssa. Olimme yhteydessa yrityksiin, jotka eivat
olleet paikalla matkailuillassa. Keskustelimme yritysten tarpeista
my®&s sellaisten toimijoiden kanssa, jotka eivat olleet kiinnostuneita
osallistumaan hankkeeseen yritysryhmén jasenend tai joilla ei ollut
siihen mahdollisuutta ajanpuutteen tai rahallisten resurssien vuoksi.
Keskusteluja kaytiin puhelimitse ja tapaamalla yrittdjic.

Hankkeen valmistelun aikana ftiivistd vuoropuhelua kdaytiin myos
markkinoinnista talla hetkelld vastaavan Kangasniemen kunnan
matkailusihteerin kanssa. Kunnan toteuttamat toimenpiteet on

Wit
Kangasniemi



suunniteltava siten, ettd ne ovat toteutettavissa kunnan nykyisin
resurssein eivatkd aiheuta lisatyotd. Yhteisymmdarrys toimenpiteista
ja suuntaviivoista muodostui helposti.

Lisaksi hankkeesta keskusteltiin kunnan elinvoimakehittgjan kanssa.
Elinvoimahanke ja matkailuhanke voivat tukea toisiaan ja niiden
toimenpiteet sivuavat tietyiltd osin toisiaan. Myos elinvoimakehitta-
j@ antoi tukensa hankkeelle.

Kontaktoinnin ja tiedottamisen kautta hankkeeseen lahti mukaan
viela kaksi yritystd. Kun yritysryhma oli saatu kokoon, kokoon-
nuimme yhteen ja kdvimme Idpi hankkeen tavoitteet, toimenpiteet
ja alustavan suunnitelman. Sairastelu loi valmistelulle haasteita, ja
osa yrityksistd oli poissa tai osallistui tilaisuuteen etdyhteyden vali-
tyksella.

Yritykset sitoutuivat hankkeeseen allekirjoittamalla kirjallisen sitou-
tumissopimuksen. Tassd vaiheessa yksi yritys jattdytyi pois hank-
keesta ja yksi uusi yritys liittyi mukaan. Yritysryhmdadan osallistuu viisi
yritysta.
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Osallistaminen

Valmistelun alkuvaiheessa laadittiin kysely, joka oli suunnattu Kan-
gasniemen asukkaille ja vapaa-ajan asukkaille. Vaikka kyseiset ryh-
mat eivat ole matkailun tarkein kohderyhmd, niiden osallisuus on
olennainen osa brdndin kehittdmista. Jos matkailubrandi ei heijasta
osaltaan myds kuntalaisten kokemuksia ja ndkemyksid, se jad pin-
nalliseksi. Kyselyssa kartoitettiin nykyisid matkailuun liittyvié palve-
luita, kokemuksia ja toiveita. Kyselyssd nousi esiin tarkeité nakokul-
mia ja uusia ideoita. Kysely vahvisti kdsitysta siitd, ettd paikkabrdandi
on asukkaille tdrked. Moni vastannut ilmaisi kiitollisuutensa seka
suunnitellusta hankkeesta ettd mahdollisuudesta ilmaista mieli-
piteensd ja kertoa kokemuksistaan.

Joulukuussa jarjestettiin verkossa matkailun toimijoille avoin tiedo-
tustilaisuus, jossa oli mahdollisuus esittdd kysymyksid ja tuoda esille
ndkemyksié hankkeeseen liittyen. Kunnan matkailusihteeri valitti
kutsun tilaisuuteen oman séhképostilistansa kautta, joka kattaa
keskeiset matkailun ja palvelualojen toimijat ja sidosryhmat. Tiedo-
tustilaisuuteen kuului tydpajaosuus, jonka tavoitteena oli kartoittaa
matkailun keskeisia kehittamistarpeita. Tilaisuudessa ei kuitenkaan
noussut esiin uusia tarpeita tai kehittdmisen aiheita.

Vaikka hankkeen valmistelusta
kerrottiin julkisesti ja toimijoilla
oli mahdollisuus olla yhteydessa
valmistelijoihin matalalla kynnyk-
selld, tuottivat suorat yhteyden-
otot parhaan tuloksen. Yleisiin
pyyntéihin reagointi oli vahaista.
Suoran kontaktoinnin kautta
vuoropuhelu taas syntyi helposti
ja matkailun tarpeista pystyttiin
luomaan kattava kuva.
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Valmistelun tulokset

Valmistelun tavoitteena oli koota yritysryhma sekd luoda hanke-
suunnitelma. Valmistelun tavoitteet saavutettiin ja hankkeelle hae-
taan rahoitusta helmikuussa 2024. Lisdksi tavoitteena oli kartoittaa
matkailun tarpeita ja jokaa tietoa toimijoiden kesken. Myés talta
osin hankkeen tavoitteet saavutettiin.

Matkailubrdndi on alueen yhteinen brandi, jonka keskiossa ovat
matkailualan toimijat. Brandi koostuu paitsi visuaalisista ele-
menteistd, kuten logosta, valokuvista ja kuvituksista, my&s asia-
kaskokemuksesta, ympdaristéstd ja paikallisista tuotteista ja
palveluista. Markkinointi on olennainen osa matkailunbrdndid ja
brandiviestintad.

Brandin kehittadminen edellyttad yhteistd tavoitetilaa, yrityskohtais-
ta kehittamistd sekd yhteisty6ta eri toimijoiden kesken. Syvdllinen
asiakasymmarrys on tarkedd palveluiden kehittdmisen ja mark-
kinoinnin kohdentamisen kannalta. Brandin kehittdmisessd hyo-
dynnetddn palvelumuotoilun ja yhteiskehittGmisen menetelmid ja
periaatteita.

Projektin tavoitteena on kehittdd brandid ja syventdd yhteistyota.
Kehittdmisessa luodataan tulevaisuuteen ja hankkeen jatkuvuus
varmistetaan luomalla toimintamalleja ja periaatteita, jotka toi-
mivat kehittGmisen ohjenuorana hankkeen pdadtyttyd. Jatkuvuuden
kannalta on mielekkdinta toimia jatkossakin siten, ettd padvastuu
markkinoinnista on kunnalla. On kuitenkin tarkead, ettd myos yrit-
tajilla on jatkossa aktiivinen rooli matkailumarkkinoinnissa.

Vaikka yritysryhmda on hankkeen keskidssd, ei matkailubréandi voi
olla irrallinen kontekstista. On tarkedd, ettd myoés yritysryhman ul-
kopuoliset matkailun toimijat kokevat omistajuutta bréndiin. Hank-
keen tulokset, kuten brandikdasikirja, ovatkin kaikkien hyédynnet-
tavissa.
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Tunnistetut tarpeet

Matkailualan toimijoiden kesken tunnistettiin tarve matkailun kehit-
tamiselle ja yhteisen vision luomiselle. My6s digitaalisuus ja palve-
luiden helppo saatavuus nousi keskusteluissa esille.

Monet yrittajat nostivat esiin tarpeen matkailukauden pi-
dentamiselle jo ympdrivuotisen matkailun kehittdmiselle. Kesdkausi
on erittdin intensiivinen ja jopa kuluttava. Kevat, syksy ja talvi taas
ovat monella liian hiljaisia. Matkailukauden pidentdminen on yksi
hankkeen tavoitteista.

Lisaksi keskusteluissa nousi esiin tarve lyhytaikaiselle majoitukselle
keskustan tuntumassa. Vaikka asia ei ole matkailubrdndihankkeen
keskiossd, siihen voidaan etsid yhdessd ratkaisuja hankkeen aikana.
Esim. Ylen artikkelin mukaan 27 % Kangasniemen kerrostaloasun-
noista on tyhjillaan.

Paikallisille asukkaille ja vapaa-ajan asukkaille suunnatussa
kyselyssa eniten mainintoja kehittdmistarpeista saivat torialue ja
sen elavoittdminen. Kuntaan kaivattiin myés lisda tapahtumia ja
laadukasta palvelutarjontaa.

Tunnistettuja kehittimistarpeita

Yhteistyon tiivistdminen

Matkailukauden pidentdminen ja ympdrivuotisen matkai-
lun kehittdminen

Paikallisuuden korostaminen (ruoka ja juoma, kulttuuri)
Lyhytaikaisen majoituksen tarjonta

Paikallisen kulttuuriperinnén hyédyntdminen
Matkamuistojen kehittdminen

Luontomatkailun kehittdminen (patikointireitit, Puulan
ympdriajo)

Uudet tapahtumat
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Matkailun kehittimisen haasteet

Tarve matkailun ja matkailumarkkinoinnin kehittdmiselle seka
aiempaa tiivimmadlle yhteistyélle tunnistettiin yrityksissa poikke-
uksetta. Osa yrityksistd ei kuitenkaan ollut valmiita sitoutumaan
hankkeeseen tai panostamaan siihen rahallisesti. Toisille ajankohta
oli huono. Hankerahoituksen osuus ei mahtunut tulevan vuoden
budjettiin tai yrityksella ei ollut mahdollisuutta sitoutua hankkeen
yhteiskehittdmiseen.

Valmistelun aikana herdasi kysymys matkailun kasvun potentiaalista.
Matkailun kasvu edellyttad pitkalla tahtdimelld markkinoinnin ohel-
la sekd olemassa olevien yritysten ja palveluiden kehittamista etta
uusien palveluiden ja tuotteiden luomista sekd uusia foimijoita. Jos
sitoutuneita toimijoita ei ole riittdvasti, ei kasvulle ole edellytyksia.
Vaikka tarve matkailun kehittdmiselle tunnistettiin laajasti, ei yri-
tysten omaa vastuuta tunnistettu. Kehittdmisen paineet ovat suurel-
ta osin kunnan harteilla.

Toisaalta yhteiskehittdmisen hankkeet voivat kasvattaa osallisuuden
tunnetta ja siten myds aktivoida yrityksia toimintaan. Brandin kehit-
tamisessd aktiivisesti toimivat yritykset voivat olla kehityksen vetu-
reita. Lisdksi vahva paikkabrandi voi toimia tavoitteellisena kehityk-
sen ohjuring, jos se onnistutaan jalkauttamaan onnistuneesti. Kun
hanke toteutetaan laadukkaasti ja hyédyt tulevat ndkyville, voidaan
luoda edellytyksid matkailun kasvulle.

Yksi suurimmista haasteista matkailun kehittdmisessa on ristiriita
kasvun tavoittelussa ja luontoarvojen turvaamisessa. Kehittami-
sessd on kiinnitettdva huomiota kestdvan kehityksen periaatteiden
toteuttamiseen. Matkailijoita voidaan kannustaa pidempiin viipymi-
in ja markkinoinnissa voidaan painottaa maata pitkin matkustamis-
en vaihtoehtoja. Paikallinen matkailu voi my&s vahvistaa kavijéiden
luontosuhdetta, miké voi herattdd ihmisia tekemadn kestavampia
valintoja ja toimimaan ympdristén eduksi.

Valmistelun aikana tunnistetut riskit

On tarkedad, ettd hankkeen toimijat saadaan sitoutettua toimintaan.
On myos tdrkedd osallistaa muita matkailun toimijoita ja saada
heiddn tukensa brandin kehittdmiselle, jotta bréndi saadaan on-
nistuneesti jalkautettua. Riskej&é voidaan véhentdd aktiivisella ja
avoimella viestinndlld ja innostamalla toimijoita mukaan erilaisin
osallistavin menetelmin.
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Kaytannon toteutus

Brandin muotoilu toteutetaan kuuden tyépajan sarjana. Yritys-
ryhma osallistuu kaikkiin tydpajoihin, minkda liséksi kahteen tyépa-
jaan osallistetaan my6s muita matkailun toimijoita. Lisdksi kun-
nan asukkaita ja vapaa-ajan asukkaita osallistetaan kyselyilld ja
testaamalla tai keradmalla palautetta prosessin eri vaiheissa.

Yrityskohtainen kehittdminen toteutetaan kahtena kokonaisena
valmennuspdivand. Valmennuksen sisdlté sovitaan yrityskohtaisesti
hankkeen edetessd. Koska hankkeessa kasitellaéan laajasti eri aihei-
ta, yritykset voivat tunnistaa tarpeita hankkeen edetessa tyépajojen
myotd. Siksi yrityskohtaisen kehittdmisen toimenpiteitd ei madriteta
tarkasti ennalta kdsin.

Hankkeeseen osallistuu 5 yritystd, jotka ovat allekirjoittaneet sitou-
tumissopimuksen. Hankkeen pddtavoite on brandin ja markkinoin-
nin kehittdminen. Mahdollisissa jatkohankkeissa voidaan paneu-
tua muihin valmistelun aikana tunnistettuihin kehittGmiskohteisiin,
kuten majoitustoiminnan ja luontomatkailun kehittdmiseen. Tassa
hankkeessa kehitettdva Visit Kangasniemi -bréndi toimii ohjaavana
tekijana jatkokehittdmisessd.

Yritysryhman jasenet ovat:
e Puulaaki/Dersa Oy

e Hiidenniemi Farmi

e Villilad Luonto Oy

e Rock & Lake

e Vavesaaren tila Oy
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Tyopajojen aiheet

Asiakkaat: asiakasymmarrys, asiakaskokemus
. Visio, missio, tarkoitus
. Tuotteistaminen, ympdrivuotinen matkailu
. Markkinointi
. Elamysmuotoilu, tarinallistaminen & kestéva kehitys
. Visuaalinen ilme, verkkosivut

Hankkeen tuotokset

Brandikdasikirja

Strategia

Markkinointisuunnitelma, markkinoinnin vuosikello
Verkkosivut (yhteistydssd kunnan kanssa)
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Valmistelun toimenpiteita kootusti

Toimijoiden kontaktointi, vuoropuhelu
Tiedottaminen (verkkosivun luominen ja pdivittdminen,
some, puhelut)

Vuoropuhelu kunnan edustajien kanssa
Nykytilanneanalyysi

Matkailun tarpeiden kartoittaminen

Yhteiset kokoontumiset ja materiaalin laatiminen
Tiedonhaku

Asukaskyselyn laatiminen ja tulosten lapikaynti
Toimenpiteiden suunnittelu

Hankesuunnitelman ja budjetin laatiminen
Yritysryhman kokoaminen ja sitouttaminen

Kustannukset

Valmistelun kustannukset muodostuivat asiantuntijatydstd. Valm-
istelusta vastasivat Anastasia Potakhina (restonomi YAMK / digi-
markkinointi, Visit Finland -valmentaja) ja Asta Satokangas (FM,

palvelumuotoilija YAMK).

Lisatietoja

Asta Satokangas
asta.satokangas@gmail.com
050 3535818

Anastasia Potakhina
anastasia.potakhina@gmail.com
040 7435868
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Valmistelussa hyodynnettyji lahteiti

Baker, B. 2019. Place Branding for Small Cities, Regions and Down-
towns: The Essentials for Successful Destinations. Portland: Creative
Leap Books.

Kaefer, F. 2022. An Insider’s Guide to Place Branding. Cham: Spring-
er Nature Switzerland AG.

Nordstrom, H. 2018. Platsmarknadsféring : konsten att attrahera

invénare, besdkare och investeringar till en plats. Jonképing: Place-
brander.
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